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1. A szerzodési feltételek alapfogalmai
1.1 Szolgaltat6 adatai

Euro-Toys Kft. (Tovabbiakban: Euro-Toys Kft.)
Székhelye: 1037 Budapest, Testvérhegyi Ut 48
Képvisel6je: Bohus Ildikd

Email Ggyfélszolgalat: info@twistshakes.hu
Addigazgatasi azonositészam: 10844004-2-41
Cégjegyzékszam: 01 09 362109

1.2 A vasarl6, vagy megrendel6

Aki a Webaruhaz-szolgaltatast igénybe veszi, azaz az Euro-Toys Kft. internetes felliletén felliletén regisztraltatja magat és e felileten
keresztll arut, szolgaltatast megrendel, vasarol.

1.3 Szallitok adatai

1.3.1 A GLS Hungary Kft. aruinkat a vele kotott szerz6dés értelmében a sajat altalanos szerzOdési feltételei alapjan szallitja a
»szallitdsi informacidk” link alatt megtekinthetd arakon.

2. Webaruhaz szerzodési feltételeinek célja

A EuroToys Kft. a Webaruhdaz szerzddési feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen szabdlyozza a Webaruhaz-szolgaltatéssal és
annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a szolgaltatdé és a vasarld jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Webaruhdaz-
szolgaltatassal 6sszefliggd lényeges korilményeket.

A Webaruhaz szerzédési feltételei a Euro-Toys Kft. és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép6 vasarld kozott létrejové jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazzak. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetéen, a szolgaltatd Webaruhaz tevékenységére vonatkozd
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi elGirasok, valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések kilon
kikotés nélkil is irdnyaddak. A szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azt céglink nem iktatja, ezért utélag nem hozzaférhetd.
2.1 A Webaruhaz szerzodési feltételek kozzététele

A Webaruhaz szerzédési feltételek vasarld altal térténé elfogadasa a Webaruhaz-szolgaltatds igénybevételének elGfeltétele. A
feltételek elfogadasanak mindsul, ha a vasarld a szolgaltatast igénybe veszi, azaz regisztralja magat.

2.2 A Webaruhaz szerzodési feltételek hatalya

A [Cégnév]. fenntartja a jogot, hogy a Webdaruhdz szerzOdési feltételeket részben, vagy egészben barmikor moddosithatja. A
Webdaruhdz szerzddési feltételek és annak mindenkori mddositédsa a kozzétételkor |ép hatdlyba. A Webdaruhéz szerzddési feltételek
mindaddig hatdlyban maradnak, amig a Webaruhaz-szolgdltatd a Webaruhaz-szolgaltatast biztositja, illetve a megszlinés el6tt
kezdddG6, de még lezaratlan tgyekre, azok lezarasaig.

3. A Webaruhaz-szolgaltatas
A [Cégnév]. a vasarld részére az alabbi feltételek szerint nyljtja a Webaruhaz-szolgaltatast.
3.1 A Webaruhaz-szolgaltatas teriileti hatalya

A Webaruhdaz-szolgaltatd altal fenntartott adathaldzati kezelGi fellilet az adathaldzat (internet) sajatossagai miatt mind belfoldrdl,
mind kalfoldrél elérhet6. A [Cégnév]. azonban kizardlag Magyarorszag teriletére cimzett megrendeléseket fogad el. Magyarorszag
tertletén kivili postai, illetve egyéb cimre torténd szallitds tehat nem lehetséges. Ennek értelmében a szerz6déskotés lehetséges
nyelve magyar.

A Twistshake.hu szamara nagyon fontos, hogy a csomagod a lehetd leggyorsabban eljusson hozzad.

Nalunk a termékek 100%-a készleten van, igy a beérkez6 rendeléseket a leadast kéveté 1-2 munkanapon belll dtadjuk a futarnak,
aki azt a legtobb esetben masnap mar kézbesiti neked.
FIGYELEM! November és December honapokban a csomagkiildé szolgalatok leterheltsége miatt ez +2 nap is lehet.
3.2 A regisztraciohoz sziikséges adatok
e FELHASZNALOI ADATOK
e E-mail cim (felhasznaldi belépéshez)
e Jelszb
3.3 Rendeléshez sziikséges tovabbi adatok

Szallitasi cim
Iranyitészam
Varos

Utca neve
Hazszam



Szamlazasi cim
Cég neve
Irdnyitdoszam
Varos

Utca neve

o Hazszam

3.4 a Euro-Toys Kft. a fent emlitett adatok tarolasaval kapcsolatban a kovetkezo6 nyilatkozatot teszi

A vasérlé a jelen ASZF elfogadasaval az adatok taroldséra, archivaldsara, és kezelésére a Euro-Toys Kft.-t bizta meg, aki véllalta az
adatok bizalmas kezelését, azokat a fennall6 jogviszony alapjan harmadik félnek nem adja ki, és szerverein biztonsagosan tarolja.

4. A Webaruhaz szerz6dés létrejotte és modositasa
4.1 Altalanos jellemzék

A szerzG6dés a szolgdltatd Internetes fellletén torténd regisztracidval, a jelen szerzOdési feltételek elfogadasaval jon létre. A
Webaruhazban vald vasarlas feltétele a regisztracié. A megrendelések akkor jonnek létre, amikor a vasarld a megrendelést végsé
formajaban jovahagyja. A Euro-Toys Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések beérkezésekor, amennyiben a
regisztracié adatainak valddisdga kérdéses vagy értelmezhetetlen, az adatokat t6rdlje, és az ezekkel az adatokkal feladott
megrendeléseket érvénytelennek mindsitse.

4.2 Regisztracio

A Webaruhaz-regisztracié soran a vasarld adatai megadasa utén rendelkezik a rendelés leadasanak képességével. A vasarlé a
termékkinalatbdl bejelentkezés nélkil szabadon valogathat, azokat kosaraba helyezheti. A vasarlo felhasznaldi nevével és jelszavaval
tud bejelentkezni a boltba, ezutan a bejelentkezés nélkil kosaraba gy(jtott termékeket megvasarolhatja.

4.3 Megrendelés modositasa, torlése

A 2001 évi CVIIIL. térvény értelmében a megrendelés leadasakor a megrendel6 felé azonnal értesitést kild a webaruhaz szoftvere a
rendelés felvételének tényérél. Amennyiben a megrendel6htéz ez 48 o6ran belll nem érkezik meg, akkor a megrendeld ajanlattételi
kotottségei megsziinnek. A [Cégnév]. a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a megrendelének rendelése
visszavonasara elektronikus Uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a megrendel6 e-mailben értesitést kap a teljesités
megkezdésének tényérdl, ezutdn mar csak személyesen (az Ugyfélszolgdlat elérhetéségein) van lehetGség rendelésének
visszavonasara, melyet a kévetkez6 iranyelvek alapjan tud a [Cégnév]. ligyfélszolgalata elfogadni, vagy visszautasitani:

Készpénzes fizetéssel futarszolgalattal kézbesités esetén, a futarszolgalatnak at nem adott rendelésekre elfogadhatja. Amennyiben a
futarszolgalat atvette a [Cégnév].-tdl a kiszallitasra kerll6 termékeket, akkor ezzel a jogaval a kézbesitéskor élhet.

4.4 Fizetési feltételek

A vasarld a vasarolt aru és/vagy szolgaltatas ellenértékének teljesitését az alabbi mddokon oldhatja meg:

e A futarnak az aru atvételekor készpénzben.
Az Euro-Toys Kft. bankszamlajara vald kozvetlen atutalassal szallitas elott.
Személyes atvétel esetén el6re bankkartyavala vagy atutalassal.
Bankkartyas fizetéssel a weboldalon keresztil
A bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztll térténik. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el.
A szolgaltatast nyujtja:
e Barion Payment Zrt.

1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet

Magyar Nemzeti Bank altal feligyelt intézmény

Engedély szdma: H-EN-I-1064/2013.

Cégjegyzékszam: 01-10-048552
® Tovabbi informacié: www.barion.com

Az Euro-Toys Kft.. minden esetben a fizetési modnak medfeleld szamlat allit ki. A vasarlé6 a megrendelés Gsszes tételét egyben
atveheti, vagy a teljes megrendelés atvételét megtagadhatja.

4.5 Sikertelen kézbesités esetén

Altaldnos kiszallitasi hataridénél a szallitd két alkalommal kisérli meg a megrendelt druk atadasat. Amennyiben a termékek atadasa a
masodik alkalommal sem valdsul meg, a megrendelést az eladd érvénytelennek nyilvanitja és az aru visszaérkezését kdvetben torli.

4.6 Rendeléskovetési szolgaltatas
A rendeléssel kapcsolatos kérdéseirdl az tgyfélszolgalat nyujt tajékoztatast.

5. A vasarlo jogai és kotelezettségei
5.1 Az elallas joga
A vasarlonak 14 napig jogaban all a megrendelt terméket a szolgaltaté részére hidnytalanul visszakildeni. A 17/1999. (II. 5.)
kormanyrendelet -Tavollévék kozott kotott szerzOdésekrdl- értelmében a visszakildés koltségei a vasarldt terhelik. A vitds esetek
elkertlésére a visszakuldott arukat tartalmazé csomag felbontésardl vided felvételt készit. Az Eladé koteles az aru ellenértékének, az
igazolhatéan felmertlt koltségek levonadsa utani Gsszegét a csomag kézhezvételétél szamitva 30 napon belil visszajuttatni a
vasarlénak. Az elallasra nyitva allé 14 munkanapos hatarid6 attél a naptdl kezdddik, amikor a vasarlé a csomagot atvette.
5.2 Az Euro-Toys Kft. esetleges kara
Amennyiben a visszahozott arurdl vélelmezzik, hogy karosodott, és ez a karosodas a nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt
kovetkezett be, a fenti rendelet értelmében, a termékben okozott értékcsokkenés megtéritését az Euro-Toys Kft. kovetelheti a
megrendel6tél. Felek a csomag karosodasanak bizonyitasaként kdlcsdnosen elfogadjak az Eladd altal, az aru felbontasakor készitett
video felvételt.
5.3 Szavatossag

Az eladé szavatossagi és jotallasi felelésségére a Ptk.-ban és a 117/1991. (IX.10.) sz. kormanyrendeletben foglaltak az iranyaddak.

6. Adatvédelem, adatbiztonsag
6.1 Adatvédelmi nyilatkozat



A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges regisztracido soran a Euro-Toys Kft. a kdvetkezd adatokat rogziti a vasarlokrdl: A vasarld
azonositasahoz sziikséges adatokat: a vasarld felhasznaldi neve, jelszava (egyirdnyltan elkddolva) és elektronikus levelezési cime.
Neve, cime, elérhetGségi telefonszama. A megrendelt aruk kiszallitdsa érdekében az Euro-Toys Kft. a kdvetkez6 adatokat bocsatja a
szallito, illetve a szallitd megbizottja rendelkezésére: megrendelés ideje, atvevd neve (szallitasi cimbdl), cég neve (szallitasi cimbdl),
a teljes szallitasi cim, a megrendelés 6sszege, megrendelésszam, megrendeld telefonszama és egyéb elérhetésége.

6.2 Személyes adatok médositasa

Megadott személyes adatait a vasarldo a Webaruhaz felhasznaldi fellletén barmikor megvaltoztathatja, illetve térélheti. Kivételt képez
ez aldl a kdvetkezd adatok torlése:

Egyedi azonosito

E-mail cim

Telefonszam

Jelszo

Név mddositasa

Egyedi azonosito

A regisztracio torlését a vasarld a [email] elektronikus levélcimen, illetve az ligyfélszolgalat telefonszaman kérheti.

7. 2aro6 rendelkezések
7.1. A tavoli felek kozti szerzé6désekkel kapcsolatos kikotések

Jelen feltételekrdl irdsba foglalt szerz6dés nem szlletik, azt a Euro-Toys Kft. nem iktatja. Ez aldl kivételt képezhetnek azon
tgyfeleink, akikkel a vasarldsi tranzakciok zémét nem elektronikus Gton bonyolitjuk.

7.2. A jogviszony megsziinése

A Webaruhaz szerzOdési feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a Webaruhdaz-szolgaltatd a Webaruhaz-szolgaltatast
biztositja, illetve a megszlinés el6tt kezd6d6, de még lezaratlan lgyekre, azok lezarasaig. A vasarld barmikor kérheti a szerzédés

azonnali hatdlyl megszintetését, amennyiben nincs folyamatban tranzakcio, és egyik fél részérél sem all fenn kovetelés. Ezt
személyazonossagdnak igazoldsa utdn tudomdsul vessziik, és a felhaszndlé bolthaszndlati lehetéségét megszintetjik a

Az Euro-Toys Kft. . fenntartja maganak a jogot, hogy a vasarl6 nem megfelel6 viselkedése esetén indokolt esetben a szerzddést
egyoldaltan felmondja.

7.4. Az Euro-Toys Kft. felelossége nem terjed ki

A felhasznalé hanyagsaga altal okozott visszaélésekre (pl.: jelszo6 harmadik személynek torténd kiadasa), azokért anyagi, illetve
erkolcsi felelésséget nem vallal.

7.5. Békélteté testiiletek

Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltatd és a fogyasztdénak mindGsilé Vasarldo kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval vald
targyalasok soran nem rendezddik, a Vasarlo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgéaltatdé székhelye szerint illetékes Békélteté Testllethez is. Az eljaras
kérelemre indul és ingyenes. A békéltetd testiileti eljards meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd nyilatkozzon, hogy az érintett
gazdalkodd szervezettel kozvetleniil megkisérelte a panasziigy rendezését. A kérelmet a Békéltetd Testllet Elnokéhez irasban kell
benyljtani. Az eljards soran a tanacs elntke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkez6 esetben, illetve egyezség hidnyaban az eljarast folytatja. A tanacs
az eljarast az eljards megindulasat kéveté hatvan napon belll befejezi. Indokolt esetben ez a hataridé legfeljebb harminc nappal
meghosszabbithatd. A békéltetd testiileti hatdrozatnak nincs kotelez6 ereje, de egy esetleges késObbi birdsagi eljarasban
bizonyitékként szolgalhat.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Békéltetd Testulet.
ElérhetGségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131
Fax: +36 1 488 2186

A Békéltetd Testlletek elérhetésége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatét a békéltet6 testileti eljarasban egyluttm(ikodési kételezettség terheli.

Alkalmazott jog, joghatdsag

Az Eladé és a Vasarldk kozott létrejové valamennyi jogvita megoldasara a Felek els6dlegesen békés Uton kotelesek, amennyiben ez
nem vezetne eredményre, Ugy a Felek a jogvita eldéntésére birésagot nem koétnek ki, a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi
CXXX. torvény altaldnos rendelkezéseinek vetik ald magukat.

GARANCIA, REKLAMACIO

Termékeink mindségére a jogszabalyok szerinti mérték(i garanciat vallalunk.

Ha a termék bizonyitottan hibds, arra a Euro-Toys Kft. természetesen, visszafizetést, vagy cseregaranciat vallal, amely magéban
foglalja a szallitasi koltség visszafizetését vagy Uj termék ingyenes kilildését.

megvizsgalni, az eredményérdl és a tovabbi teenddkrdl irdsban értesiteni a Megrendel6t.
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